Strategie, Prozesse, Supply Chain

KURSCHNER CONSULTING

.. increasing competitiveness

- ein Vortrag von ca. 25 Minuten
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Wer wir sind Kurzprasentation KC

KURSCHNER CONSULTING

= gibt es seit 2001

» Einzelunternehmen mit etwa 10 selbstandigen Partnern (engerer Kreis) und ausgedehntem Netzwerk
= unabhangig

» Sitz in Suddeutschland: Rosenheim-Raubling

» knapp eine Autostunde von 3 internationalen Flughafen

= stark internationale Ausrichtung: > 50% im Ausland

= alle Partner > 45 Jahre

» gestandene Praktiker mit hervorragendem theoretischen Hintergrund

» ehemalige Fuhrungskrafte aus Industrie, Handel und Dienstleistungsunternehmen

= Mehrsprachigkeit

PRASENTATION A

CONSULTING
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Mission, Claim Kurzprasentation KC

Mission
KURSCHNER CONSULTING
= bietet hochqualitative Dienstleistungen bezuglich Beratung, Implementierung und Interim Management

= fUr mittlere und groRRere Firmen und Organisationen im In- und Ausland

» fokussiert auf die Bereiche Strategie, Supply Chain Management und Prozessoptimierung

Claim

Unsere Arbeit zielt auf eine deutlich erhohte Wettbewerbsfahigkeit der von uns betreuten Firmen / Organisationen:
= im Bereich der strategischen Ausrichtung / Positionierung,
= durch eine leistungsfahige und kostengunstige Supply Chain,

= oder via nachhaltiger Einsparungen, Produktivitatsverbesserungen und Beschleunigung von Prozessen

PRASENTATION Q

CONSULTING
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Geschaftsfelder

Kurzprasentation KC

Was

Wer

Wie

Strategieberatung

mittlere / grolRere
Unternehmen

Analyse, Datenerhebung

Guidance bei Strategieformulierung
bei strategischer Planung

Coaching / Sparring, Workshops, Beirat

Supply Chain-
Optimierung

kleinere /mittlere
grolRere Unternehmen

Analyse, Benchmarking

Optimierung gesamte Lieferkette incl.
innerbetrieblicher Ablaufe

Beratung, Interim Management

Prozess-
Reengineering

PRASENTATION

mittlere / gréRRere
Unternehmen

Analyse Keyprozesse
Blitz-Kaizens (interdisziplinare u.
hierarchiefreie Workshops)

Wirtschaftlichkeitsgarantie
A
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Leistungsbereiche und Branchen

Kurzprasentation KC

- Prozess-
Strategie - Supply Chain Optimierung /
Beratung - Management Lean
- Transformation
o Business Positionierung /
3 Strategische y : : v
’Oe'& Positiogierung / Supply_ Chain 4 Schlanke Produktion / é‘é\
@ Strategische g Optimierung / o
o . .
$ BriS e / Schlanke SC / Logistics /06@
N trat h Service . o
v S ﬁaengl;flz e Engineering Schlankes Office / Mgmt /?'Qq
Q .=
) o Advising, Workshops / - 4
&ob Advising, Workshops Feasibility / Analyse, Training / 82'0
R ——

Beirat,(Interim-Mgmt)

Interim-Management

/ fmplementierung, RESULTING /§°

y y

PRASENTATION
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Leistungsbereiche und Branchen Kurzprésentation KC

Strategie
Beratung

o Business Positionierung
Q\OQ 0
& rategische &
& Positionierung S
I\
& °

Strategische / 7P
VS‘ Strategische Q&
Planun v
O
obe' Advising, Workshops / / &
O ob
S

PRASENTATION o
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Strategieberatung Kurzprasentation KC

1. Business Positionierung 2. Strategische Position(ierung)
» Kurzcheck Unternehmens-ubergreifend » [ST-Zustand

= KPIs » Benchmarking

» Ressourcen-Basics = Wettbewerber Status

= Qualitatives Assessment = SWOT - Check

3. Strategische Orientierung 4. Strategische Planung

= Mission, Vision » Erarbeiten Strateg. Delta u. Milestones

» Wettbewerbsstrategische Positionierung = Gerust u. Inhalt Strategieplan

» Entwicklung Strategiestile fur Markt = Entwicklung Controlling Tools

= Ressourcen Allokations-Optionen » Balanced Scorecards

» Strategie-Alternativen » Strategie Evaluierung: Messungen intern / extern

PRASENTATION Q
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Strategie-Beispiele 1

Kurzprasentation KC

Marktattraktivitat

- Investieren

I:I Selektiv vorgehen

I:I Abschopfen
PRASENTATION

\:

External

/ analysis

Strategie-Management

Develop
Mission
Statement

hoch

mittel

niedrig

Establish

— Lopg-t_erm
objectives

Generate,
evaluate
and select]

strategies

Establish
policies,
annual
objectives

Allocate
resources

Internal

analysis

Measure
and evaluate
performance

niedrig

mittel hoch
Wettbewerbsvorteil

Strategy
Formulation

-

Strategy

Implementation

Ressourcen-Allokation
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Strategie-Beispiele 2

Kurzprasentation KC

Wettbewerber Strategie

Flanking attack

CHARACTERIZATION

PRECONDITIONS

Flanking attack

PROs

CONs

Attack against weak points of adversary

geographically segmentwise
against profitable  « PL-strategy against
hut weakly held manufact. brands
Randge-

hiete d. Gegners + create and enforce
new subsegments
at the expense of
main segment

often: identify and explit uncovered market-needs

Examples:

« good market research,

« R&D,
« Marketing
« Intelligence service

‘Danke'in D: Creation of an ecological subsedment
W-T contra DowsF B{EL): Attack in Scand., in order to prevail in Spain

+ also applicable If attacker
has less resources than
defender

+ less costs than frontal attack

+ Chances of success much
higher than frontal attack

+ slower 'liguidation’

of adversary than
via frontal attack

Attack strategies

Confrontation strategies |

Strategies of defense

Preemptive defense

Counter offensive defense
Position- '"Hedgehog'- defense
Mobile defense

Flank positioning defense

Strategic withdrawal

Wettbewerber Strategie

PRASENTATION
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Strategie: Projektbeispiele

Kurzprasentation KC

Branche, Unternehmen

Ausgangslage / Problem

Losung / Erfolg

Papierindustrie
Werk 1000 MA

Nach Akquisition durch fremdes
Unternehmen und Verlust v.
Knowhow-Tragern war unge-
schriebene Strategie fur Haupt-
Produkt verlorengegangen
Produktgruppe rutschte ins Minus

Erstellung einer Produktstrategie incl.
einer Marketingstrategie (Copystrategie)
als Handlungsrahmen fur alle Beteiligte

Produktgruppe ist wieder hochprofitabel

Antennenmontage / Bau
Bereich 100 MA

Strateg. Planung Uberholt und
unflexibel, fuhrte zur Aufblahung
Fixkosten

Review bzw. vollkommene Reformulierung
der strategischen Planung ergab > 50%
Projektkosten-Einsparung plus konzeptionelle
Konsolidierung des Bereichs

Verbrauchsgiiter B2C
U-Division — 3.100 MA

Profitable Division stand vor grund-
satzl. Weichenstellung anlasslich
Markteintritt eines Uberlegenen
Wettbewerbers

Erstellung Grundsatzstrategie, incl.
Ressourcen-/ Regional-/ Akquisitions-/
Marken-/individueller Wettbewerber-Strategie
Division ist heute sehr profitabel

PRASENTATION
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Leistungsbereiche und Branchen Kurzprésentation KC

Supply Chain
Management

Business Positionierung

Supply Chain
Optimierung

& Service
/ Engineering /
N

PRASENTATION o
15 KURSCHNER CONSULTING
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Supply Chain Management Kurzprasentation KC

1. Business Positionierung 2. Supply Chain Optimierung
» Kurzchecks, Benchmarking » Einkauf u. Beschaffung
» KPIs » Produktionsplanung: Grob- / Feinplanung
» Qualitatives Assessment = Verkurzung innerbetriebl. Durchlaufzeiten
» Relevanz SCM » | agerstrategien und Bestandsoptimierung
» Transportlogistik
3. Service-Engineering 3. cont'd
» Management Auftragszyklus (OTD-Prozess) = Entwicklung Controlling Tools
» Lieferzuverlassigkeit (inbound, intern, outbound) = Aftersales / Technical Support
= Verklrzung Lieferzeiten = Ganzheitliches 'weiches' Servicemanagement

» Verkurzung Reaktionszeit

» Optimierung Transportlogistik

PRASENTATION A
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Supply Chain: Beispiele 1 Kurzprisentation KC

Roh- GroR-
H stoff- Teile- Ein- Pro- Ver- handler/
Ans_at% Supply Chain lieferant ‘1 Iie;erant ‘ k;uf duk- sand ‘I Handler ‘1 Kunde
Optimierung tion

‘ Materialfluss

- Informationsfluss
You Reduce Vendor Lead-Time By:

-

. Minimizing/Consolidating Vendors
2. Using Long Term Contracts/Blanket Orders

3. Collaborative Planning & Scheduling

Training Einkauf und

4. Maximizing and Increasing Transportation Deliveries <:| Beschaffung

5. Minimizing Receiving/Incoming Inspection Queue Times

6. Minimizing the Order Release Bucket Size

7. Choosing Regional/Local Vendors /\
PRASENTATION g ——— \

© 2006 by Kiirschner Consulting Unauthorized copying prohibited 17 CONSULTING




Supply Chain: Beispiele 2 Kurzprisentation KC

Stock Tons 2002

Die geografische Analyse zeigt ein anderes Bild
als das Streckengeschaft:

Die Replenishment — Mengen gingen in mehrere
geografische Schwerpunkte von Deutschland

Transportlogistik — |:>
Destinationen - Cluster

Jetzige Situation Alternative Situation
(vereinfacht) (vereinfacht)
Format- Nutzen- Ro-Breite Ro-Breite Ro-Breite Ro-Breite Nutzen-  Ro-Breite Ro-Breite Ro-Breite
Breiten  Breiten Breiten A
580 1750 1750
584 1762 1762
590 1780 1780
593 1789 1789
— ——~ ——
II-< ~3
- |5
- | E
— - £
=8
- ___< - - -
™ - WIP - Optimierung
700 210 270
+ weniger Randbeschnitt + weniger Spezies
+ grofiere Sicherheit bei Sollbestanden + vollere Rolle (mit Auftragen)
+ bessere Kombinierbarkeit bei PE-Schnittopt. + bessere Einhange

+ weniger Vorproduktion / FFL
+ weniger Planungsaufwand

PRASENTATION
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Supply Chain: Projektbeispiele Kurzprésentation KC

Branche, Unternehmen | Ausgangslage / Problem Losung / Erfolg

Durchforstung RM / WIP / FG — Bestande

. Hohe Lagerbestande, viel obsoletes Reichweitenoptimierung, Reduktion
Konsumguter Nonfood Material, trotzdem Lieferschwierigkeiten Beschaffungsmengen und —zeiten
Werk 500 MA schlechte Hitrate Einsparungen 1,6 Mio Cash bzw.

350 K€ (P/L) pro Jahr

Erstellung Feasibility Studie bez. Teilsubstit-

Division strebte Wettbewerbsvortell ition von MTS-Lieferungen zu MTO-Sendungen

Prozessindustrie via kurzere Leadtimes u. weniger :
i, : in Osteuropa.
2 Werke 1.700 MA Kosten fur mafigeschneiderte Wettbewerbsvorteil erméglicht,
STBEHISE TEE OB B Profit-Plus ca. 1 Mio /Jahr
Technischer Service hatte Training, Prozessverschlankung,
B2B schlechtes Image im Markt Organisationsveranderung
Werk 900 MA Dauer Reklamations-Bearbeitung Verkirzung Reklamations-Handling auf 4 Tage
> 30 Tage bei g leichbleibenden Kosten => Imagegewinn

PRASENTATION Q
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Leistungsbereiche und Branchen Kurzprésentation KC

Prozess-
Optimierung /
Lean
Transformation

Business Positionierung

e
Schlankes Office / Mgmt v@
O
/ Analyse, Training / 6’2’0
¢ &
S /implementierung, RESULTING /éé’\

PRASENTATION A =
20 KURSCHNER CONSULTING
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Prozess-Optimierung / Lean Transformation

Kurzprasentation KC

1. Lean Transformation ( nach TPS)

Produktion, SC/Logistics, Office/Management
» Layout, Materialfluss

» Anlagenverflgbarkeit

» Ristzeiten

» visuelles Management

» Housekeeping

= Qualitat

» Pullsysteme / Kanban

» Lageroptimierung

» Einkauf- / Beschaffungs-Optimierung
= Durchlaufzeiten

» Order-to-Delivery Prozess

» Schnittstellenstraffung

= | eitungsspanne

2. Vorgehensweise

Analyse

» Unternehmen klass. betriebswirtschaftlich
» Key Produkte und —prozesse

» Qualitative Einschatzung

Training

= Counterparts

» Workshop-Teilnehmer, Operators

» Potenzialevaluierung unteres u. mittl. Management

Implementierung

» Blitz-Kaizens (1-2 Wochen) interdisziplinare u.
hierarchiefreie Workshops bzw. phys. Vor-Ort
Umsetzung

» Follow-up Strukturen

» messbarer Erfolg

= Nachhaltigkeit

» ROI von 3:1 bis 15:1

» Wirtschaftlichkeitsgarantie

PRASENTATION
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Lean Transformation: Beispiele 1 Kurzprésentation KC

-Standardisierungsgrad

Lagerbestdnde ’ “\‘ Visuelles Management
Analyse nach Lean- S
Prinzipien |:> l..%Aé “‘ )
2::51::21
Praventive Instandhaltu Q!'é Flexibles Arbeiten

Qualitat/Ausschu

Separieren

Sich S ;
Unfélle U"duég;;:l:zgg;!"szewe" ba r d lsl‘ Einen Platzsfi:)afe;lugfai’:an seinem
L ®
> ° > ; <: Training Housekeepi
v, » a raining Aousekeeping
’\‘r‘%}; stuvs 2| [T
{U)J\\\S Sauberhalten
Anlagen, und i als Te

(> ot L N
i ST A P

PRASENTATION — 1\
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Lean Transformation: Beispiele 2

Kurzprasentation KC

Overhead

Inventory
Logistics

Inventory Reduction
Administration

Total Annualized Overhead:

Savings
Annualized

Min. Expected Expected

80,000 € 80,000
€ 30,000 € 36,000

€ 110,000 € 116,000

Cash Flow Increase
Annualized

Min. Expected Xxpected

€ 1,600,000 € 1,600,000
€ 30,000 € 36,000

€ 1,630,000 | € 1,636,000

s . © )

-1 Scrap UnitA € 35,000 € 42,000 € 35,000 € 42,000
Qua ntIfIZIe ru ng P roj e kte é Scrap UnitB € 126838 € 152,205 € 126,838 € 152,205
Scrap Unit C € 35,966 € 43,160 € 35,966 € 43,160
Total Annualized Material: € 197,804 | € 237,365 € 197,804 [ € 237,365
= | Floor Downtime & Setup DirectLabor € 1,633,800 € 1,960,560 € 1633800 € 1,960,560
| Floor Downtim & Setup Machine expens € 2,108,732 € 2,530,479 € 2108732 € 2530479

-

Total Annualized Labor: € 3,742532 | € 4,491,039 € 3,742,532 | € 4,491,039

Total

Grand Total Annualized: € 4,050,336 | € 4,844,403 € 5,570,336 | € 6,364,403

* Alain COINTE

+ Jean-Daniel DEREPPE
» Jean-Marie KLYPKA
+ René KOTALA

» Gaspard POLIZZI

« Daniel PRUVOST Blitz-Kaizen-Teilnehmer

» Joseph RIDOLFI

» Gerard SIBILLE

...une équipe avec une ancienneté 24 (mini) a 33 ans (maxi) dans la Société..

PRASENTATION
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Lean Transformation: Beispiele 3 Kurzprésentation KC

Vorher Nachher
MIN MIN
120 120
100 100
80
£ 75 £ = 75 80
. . & 60 = 5
Smoothing an einer S 5 ’ . 60
2 2 40 £ 6 — 40
Produktionslinie 8 — 7 8 M
(Al 20 < 1 20
£ 4 : £ 2
H H
1M 2M 3M Mitarbeiter 1M 2.M Mitarbeiter

Gesamt Mitarbeiter Zykluszeit =40+30+15+15+10+10+20=2 Mitarbeiter
Taktzeit 75

WO SUCCESRVE STEPS ﬁ AETHE g e ETERMAL NOTEBIMPROVENENTS

minz &

Temps okl 211:00 (0:26:07

<:| Riistzeitreduzierung

WV L
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Lean Transformation: Projektbeispiele

Kurzprasentation KC

Branche, Unternehmen

Ausgangslage / Problem

Losung / Erfolg

Metall, Automobilzulieferer
Werk 650 MA

Schlechte Anlagenverfugbarkeit
lange Rustzeiten bei vielen Rust-
Vorgangen von Maschinengruppen

Blitz-Kaizen 1 Woche
Rustzeitreduktion um 34%
=> jahrl. Profitv. 2 16 K€

Kunststoff, Konsumguter
Werk 450 MA

Liquiditatsengpass
hohe Lagerbestande, trotzdem
Lieferprobleme

Review Lagerstrategie

Blitz-Kaizen 1 Woche

Neu-Definition Bestands-Soll

1,2 M€ Cash Flow =220 K€ Savings (P/L)
Erhohte Lieferbereitschaft

Kunststoff, Beleuchtung
2 Werke 700 MA

Hohe Lagerbestande,
trotzdem Lieferprobleme

Blitzkaizen 2 Wochen

Reduktion Lagerbestande Fertigwaren
durch neue Vorgaben

860 K€ Cash Flow = 160K€ Savings

WV L

PRASENTATION
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Koope rationen Kurzprasentation KC

KURSCHNER CONSULTING kooperiert u. a. mit folgenden Firmen / Organisationen

= Argo Consulting

» Base Consulting

» Bundesverband Restrukturierung, Sanierung und Interimsmanagement
» TIP — Trierer Institut fir angewandte Psychologie

= MUnchener Marketing Circle

» |[HC International Management Consultants

= Anwaltssozietat Fasshauer

PRASENTATION Q

CONSULTING
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Markt und Wettbewerb

Kurzprasentation KC

Mittlere + kleinere

Beratungshauser

Einzelkampfer

Wettbewerb Pro's/Con's
+ Gute Kontakte zu Entscheidern
+ Umfangreiches Know How
BIG 10 + Leistungsstark

- Teuer

- Massenteam, Rezepte 'von der Stange
- Fehlende soziale Kompetenz (haufig)
- Mangelnde Flexibilitat

+ Teils gute Kontakte zu Entscheidern
+ in Spezialgebieten hohes Know How
+ Schlagkraftige Teams

- teils 'einseitiges' Spezial Know How
- oft versteckte Abhangigkeiten

- Hohe Fixkosten

- Mangelnde Flexibilitat

+ Geringe Fixkosten

+ Flexibel

+ Spezial Know How

+ unabhangig

- geringe Kontakte zu Entscheidern

- Know How teilw. beschrankter Umfang

KURSCHNER CONSULTING + Netzwerk

» Erstklassiges Know How

» Langjahrige Erfahrung

» Internationaler Wirkungsbereich
» Flexibilitat

» Umfassende Betreuung

» Adaquate Preisgestaltung

= Soziale Kompetenz

WV L

PRASENTATION
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KURSCHNER CONSULTING
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